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Allménna Villkor for tjdnsten Banky Kreditkoll samt personuppgiftshantering

Senast uppdaterad 2025-12-04.

1. Bakgrund

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) reglerar
din prenumeration och anvandning av Kreditkoll
(hadanefter kallad “Tjansten” eller “Kreditkoll”).
Tjansten tillhandahalls av Banky AB, org. nr
559352-3524, (nedan kallad “Banky” eller
“Bolaget”), i samarbete med bl.a. Dun & Bradstreet
Credit AB, org. nr 556485-5582, (hadanefter kallad
“Dun & Bradstreet”).

2. Allménna Villkor

21. Genom att registrera dig ("du” eller "dig”) for
eller genom att anvanda Tjansten godkanner du
bestdmmelserna i dessa Allménna Villkor. Om du
inte accepterar dessa Allmanna Villkor, far du inte
anvanda Tjansten.

2.2.1Tjansten ingar de tjanster som fran tid till
annan framgar av "kreditkoll.banky.se”,
"banky.se/kreditkoll” eller kreditkoll.ai (gemensamt
"Webbplatsen”). Banky forbehaller sig ratten att nar
som helst, utan féregdende avisering, gora
andringar i dessa Allm&nna Villkor och i de tjanster
som beskrivs pd Webbplatsen och/eller i Tjansten.
Om Banky gor vasentliga dndringar i dessa
Allmanna Villkor kommer du f& information innan
andringarna tréder i kraft. Om du inte accepterar
s&dana andringar far du avsluta ditt abonnemang
av Tjansten innan de &ndrade villkoren tréder i

kraft. Din fortsatta anvandning av Tjansten efter att
du erhéllit information om &ndrade villkor innebér
att du accepterat dndringarna frdn och med att
andringarna borjar galla. Vidare forbehaller Banky
sig ratten att ndr som helst avbryta eller temporart
suspendera eller permanent upphéra med
Tjansten utan foregdende meddelande.

3. Syftet med Tjansten

Tjansten syftar till att ge konsumenter maojlighet
att fa en dverblick dver sin ekonomi och kreditprofil.
Med hjalp av data frén bl.a. Dun & Bradstreet och

dina kontotransaktioner kan Tjansten hjalpa dig att
férbattra din kreditprofil.

4. Anvandning och registrering av Tjansten
Banky erbjuder Tjansten pa Webbplatsen. Tjansten
erbjuds bade till kunder som tidigare sokt eller
soker 1dn genom Bankys webbplats, samt till
kunder som inte tidigare har anvant Bankys
tjanster. Dumaste vara 18 ar eller &ldre for att
anvanda Tjansten.

N&r du registrerar dig for Tjansten tecknas ett
bindningsfritt abonnemang. Banky erbjuder en
initial provperiod med full tillgdng till det innehall
och verktyg som Tjansten fran tid till annan
erbjuder. Efter att provperioden passerat
tillhandahalls Tjansten enbart om betalning erlagts
for kommande manadsperiod.

Du faér endast anvanda Tjansten for eget bruk ochi
enlighet med dessa Allménna Villkor och de
instruktioner som framgar nar du nyttjar Tjansten.

5. Képevillkor

51 Tillgéng till Tjansten

Avtalet mellan dig och Banky &r ingdnget nar du
registrerar dig for Tjansten. | normalfallet aktiveras
Tjansten omedelbart nér avtalet &r ingdnget.
Tjansten &r tillganglig pa ditt konto pé
Webbplatsen.

5.2 Pris for Tjansten

Du betalar en abonnemangsavgift for att fa tillgang
till Tjansten. Abonnemangsavgiften framgar pa
Webbplatsen. Banky har ratt att &ndra priset for
Tjénsten. Om Banky &ndrar priset for Tjansten
kommer du att informeras innan nasta fornyelse. En
prisdndring trader i kraft i borjan av nasta
faktureringsperiod. Om du inte accepterar en
priséndring far du avsluta ditt abonnemang innan
prisdndringen trader i kraft.

5.3 Betalningsvillkor och betalningsalternativ
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Abonnemangsavgiften ska betalas i forskott pa
manadsbasis. Den manatliga
abonnemangsavgiften forfaller Iopande i slutet av
varje kalendermanad, ofta omkring den 25 i varje
manad. | vissa fall kan debiteringen en
kalenderménad omfatta mer 8n en ménads
anvandning av Tjansten. Abonnemangsavgiften
kommer i sddana fall att justeras i proportion till hur
l&nge du haft tillgdng till Tjansten.

Det forvalda betalningssattet &r Autogiro.
Betalning kan &ven gdras med Swish. Om ingen
betalning mottagits eller om ditt abonnemang 16pt
ut far du mojlighet att gora en férskottsbetalning
via ndgon av ovanstaende alternativ for att fa
fortsatt eller férnyad tillgéng till Tjansten. Omen
anvandare betalar mer &n fakturerat belopp,
kommer dverskjutande belopp automatiskt att
Sparas som ett tillgodohavande och anvéndas for
framtida fakturor.

5.4 Avtalstid och uppséagning av Tjansten

Ditt abonnemang for Tjansten galler tills vidare och
fornyas automatiskt manadsvis. Du kan nar som
helst sdga upp Tjansten genom att logga in pa
banky.se/kreditkoll/ och klicka pa knappen for
‘Avsluta tjansten” under fliken “instéliningar”. Du
kommer ha tillgang till Tjansten for den period som
redan &r betald.

5.5 Angerratt

Kop och/eller registrering av Tjansten omfattas av
lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59). Det innebér bl.a. att du har
14 dagars angerrétt fran det att avtalet mellan dig
och Banky &r ingénget. Angrar du képetinom
denna tid ska du avsluta Tjansten genom att logga
in pa banky.se/kreditkoll/ och klicka pa knappen
eller lanken for “Avsluta tjadnsten” under fiiken
“installningar”. For att &ngra kdpet kan du dven
anvanda var angerblankett som du hittar har. Om
du utdvar din dngerratt inom 14 dagar och redan
erlagt en betalning har du ratt till &terbetalning.

5.6 Avsténgning frdn Tjansten

Banky forbehaller sig ratten att avsluta ditt
abonnemang till omedelbart upphdrande eller
sténga av din dtkomst till Tjansten under en viss tid
om (i) du missbrukar Tjansten eller hanterar

Tjansten vardslost, (i) du bryter mot dessa
Allmanna Villkor, eller (iii) Banky, Dun & Bradstreet
eller annan partner till Banky finner att din fortsatta
anvandning av Tjansten kan medfora skada eller i
ovrigt anses bryta mot lag, praxis eller liknande.

Du har inte ratt till dterbetalning for debiterade
avgifter om Banky avslutar ditt abonnemang eller
sténger av dig frn Tjénsten pa grund av ndgon
omstandighet upptagen i denna punkt 5.6.

6. Dina skyldigheter och
skadeldéshetsférbindelse

Som anvandare av Tjansten &r du skyldig att folja
dessa Allménna Villkor och ovrig tillamplig
lagstiftning och rattspraxis. Du &r skyldig att ange
korrekta identifikationsuppgifter och skai évrigt
inte manipulera eller tillhandahélla felaktiga
uppgifter. Du far inte krédnka ndgons integritet eller
anvanda ndgon annans personuppgifter.

7. Al-genererade analyser och svar

71. Al-baserad analys i Tjansten: Kreditkoll-tjansten
anvander artificiell intelligens for att analysera din
bankdata och kreditupplysningar. Analysresultaten
och den information som presenteras for dig
baseras pa Al-genererade bearbetningar av de
uppgifter du tillhandahaller och de data som
inhdmtas om din ekonomi. Syftet ar att ge digen
oOverblick kring din privatekonomi baserat pa
tillgangliga uppgifter.

7.2. Automatiserade svar pa anvandarens fragor:
Tjansten mojliggdr att du som anvandare kan stélla
fragor direkt till en Al-assistent i appen om din
ekonomi (t.ex. fragor om 16n, utgifter, betalningar,
kreditprofil). Svaren genereras helt automatiskt av
Al-systemet utan nagon fornandsgranskning av en
mansklig handldggare hos Banky. Det innebér att
inga anstéallda hos Banky férhandskontrollerar eller
justerar innehéllet i Al:ns svar innan de nér dig. Du
ansvarar sjalv for de fragor du stéller och bor
sakerstalla att dina frégor ar tydliga for att Al:n ska
kunna ge relevanta svar.

7.3.Ingen radgivning - endast vagledande
information: De analyser och svar som
Al-assistenten tillhandahaller utgor allman,
vagledande information och ska inte betraktas som
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personlig finansrédgivning eller garanti. Al-svaren
kan innehalla felaktigheter, vara ofullstéandiga eller
bygga pa feltolkningar av din information. Banky
garanterar inte att uppgifterna ar korrekta eller
fullstandiga. Informationen fran Al:n bor darfor inte
anvandas som underlag for viktiga ekonomiska
beslut och ersatter inte professionell rddgivning
frén exempelvis ekonomiska radgivare,
kreditinstitut eller liknande. Du uppmanas att
anvanda eget omddme, och vid behov konsultera
en kvalificerad radgivare, innan du agerar utifran de
svar eller analyser som ges av Tjansten.

7.4. Ansvarsbegransning for Al-genererade svar:
Banky tillhandahaller Al-funktionerna i Tjansten i
befintligt skick utan uttryckliga eller
underfoérstadda garantier gallande riktighet,
fullsténdighet eller Iamplighet for visst syfte, i den
utstrackning s&dana garantier kan avségas enligt
lag. Anvandningen av Al-funktionerna sker helt p
egenrisk. | den utstrackning som medges enligt
tilldmplig lag ansvarar varken Banky, dess
samarbetspartners (inklusive leveranttrer av
Al-teknologi sdsom OpenAl) eller
underleverantorer for nagra direkta eller indirekta
skador, forluster, uteblivna intakter eller ansprak
som kan uppkomma for dig till féljd av
anvandningen av eller forlitandet pa de
Al-genererade analyserna och svaren. Alla
ekonomiska beslut eller 4tgarder som du véljer att
vidta baserat pd information fran Tjansten fattas
under ditt eget ansvar. Banky gor inga utfastelser
om att Al:ns svar passar for just din situation och
frnsager sig, sé l&ngt det ar tilldtet enligt lag, allt
ansvar for konsekvenser av att du anvander
informationen.

7.5. Framtida Al-baserade funktioner: Ovanstéende
villkor och ansvarsfriskrivningar géller fér
nuvarande och framtida funktioner i Tjansten som
involverar Al-genererade analyser, prognoser eller
rekommendationer. Detta innefattar exempelvis
kommande tjanster sdsom sparforslag eller andra
liknande funktioner som kan inféras. Aven sédana
funktioner tillhandahalls endast som vagledande
och informativa verktyg utan garantier, och varken
Banky eller dess samarbetspartners kan hallas
ansvariga for eventuella beslut, resultat eller

konsekvenser som uppstar genom att du féljer rad,
forslag eller prognoser fran dessa funktioner.

8.Kontoinformationsinhdmtning via extern
leverantor (AIS)

Om du véljer att koppla ett eller fiera bankkonton till
Tjansten sker inhdmtning av kontoinformation inte
av Banky AB. Kontoinformationen inhdmtas i stallet
av var externa partner Kreditz AB genom dess
underliggande kontoinformationstjanstleverantor
Enable Banking, som &r registrerad och stér under
tillsyn som kontoinformationstjanstleverantér
(AISP) enligt PSD2 och tillamplig nationell
lagstiftning.

I samband med bankkopplingen Id&mnar du ditt
uttryckliga samtycke och godkanner villkor for
denna kontoinformationsinhdmtning direkt
gentemot nd&mnda aktorer i det separata
autentiseringsfiddet. Banky AB har inte
sjalvstandig teknisk atkomst till dina betalkonton
hos banken, och Banky AB inhamtar inte
kontoinformation i eget namn.

Banky AB mottar darefter en redan sammanstalld
och kategoriserad kontoinformation fran
Kreditz/Enable Banking och gér denna tillgénglig i
Tjdnsten som underlag for de analys- och
rédgivningsfunktioner som Kreditkoll erbjuder.
Banky AB agerar inte som ombud (agent) for
kontoinformationstjanstleverantdren.

9. Hantering av personuppgifter

Banky &r personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som sker genom
insamling via banky.se och genom anvandning av
Tjansten.

Personuppgifter inhdmtas dels direkt fran dig i
samband med registrering och anvandning av
Tjansten, dels fran Dun & Bradstreet samt, i
forekommande fall, frdn den bank du har valt att
ansluta till Tjansten.

8.1 Andamaélen for behandlingen, kategorier av
personuppgifter och laglig grund

For att kunna tillhandahalla Tjansten behéver vi
behandla personuppgifter sa som namn, adress,
personnummer, e-postadress, telefonnummer
samt kreditupplysningsinformation via Dun &
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Bradstreets upplysningskopia innehallandes bland
annat taxeringsuppgifter, betalningsanméarkningar
och skuldsaldo. Om du har valt att koppla ditt
bankkonto till Tjdnsten behandlar vi dven de
personuppgifter som du valt att dela med oss och
var leverantor i samband med autentiseringen av
bankkontot till Tjansten. Behandlingen ar
nodvandig for att Banky ska kunna fullgéra avtalet
avseende Tjansten med dig (Artikel 6 (1) (b) GDPR).

Banky kan ocksa komma att behandla din
e-postadress for att marknadsfora tjanster och
produkter och skicka ut nyhetsbrev till dig. Den
lagliga grunden for behandlingen &r vart
berattigade intresse av att kunna marknadsfora
vara tjanster och produkter (Artikel 6(1) (f) GDPR).
Du har ratt att ndrsomhelst invénda mot
behandlingen for detta dndamal och avsta fran
marknadsforing frdn oss och frén vart nyhetsbrev.
Detta kan du gora genom att avprenumerera i de
e-postmeddelanden du har fatt fran Tjansten.

8.2 Personuppgifter och integritet vid
Al-anvandning

Genom att anvanda Tjanstens Al-funktioner
samtycker du till att Banky behandlar de
personuppgifter som &r nédvandiga for att
tillhandahalla Tjansten, sdsom transaktionsdata
och kreditupplysningar som automatiskt inhdmtas.
Behandlingen sker med automatiserade system,
inklusive Al-teknik, i enlighet med GDPR, annan
tillamplig lagstiftning och Bankys integritetspolicy.
Banky vidtar [dmpliga tekniska och organisatoriska
skyddsatgéarder och anvander endast
personuppgiftsbitréden som uppfyller GDPR:s krav.

Banky anvander OpenAl som
personuppgiftsbitréde for de Al-funktioner som
ingdr i Tjansten. Primar databehandling sker inom
EU/EES. | vissa fall kan begransad metadata
behandlas av OpenAls koncernbolag i USA. Sddana
overforingar sker enligt kapitel V GDPR med stod av
EU-kommissionens standardavtalsklausuler och
kompletterande sékerhetsatgarder.

Det &r strikt forbjudet att ange personuppgifter i
Al-chatten eller pa annat satt i Tjansten. Férbudet
omfattar bland annat personnummer, namn eller
uppgifter om tredje man, kontaktuppgifter,

kansliga personuppgifter enligt artikel 9 GDPR
samt uppgifter om brott. Banky far tekniskt
blockera, maskera, avvisa eller radera sddana
uppgifter utan foregdende meddelande.

Om du Idmnar personuppgifter i strid med detta
férbud ansvarar du sjélv for de konsekvenser som
kan folja av att sddan information behandlas eller
kan komma att dverforas inom ramen for Tjanstens
Al-funktioner. Banky ansvarar inte for skada som
uppstar pa grund av sadan otilldten anvandning
och kan sténga av eller begrénsa din tillgang till
Tjansten vid 6vertradelser.

Denna bestéammelse begrénsar inte dina
rattigheter enligt GDPR. Syftet &r att tydliggora
ansvarsfordelningen samt sakerstélla att Tjansten
kan tillhandahallas pa ett satt som foljer gallande
dataskyddsregler.

8.3 Mottagare av personuppgifter

Dina personuppgifter kan komma att delas med
Bankys koncernbolag och till Bankys anlitande
underbitrdden och samarbetspartners fér ovan
angivna andamal.

8.4 Lagring/gallring av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att sparas av Banky
sé& lange du &r medlem/kund hos Banky for
Tjansten. Vid uppsagning eller avslutande av
Tjansten behaller vi dina uppgifter i upp till 365
dagar.

8.5 Nar kan personuppgifter éverféras utanfor EU
Vi strévar alltid efter att behandla dina
personuppgifter inom EU/EES. | vissa situationer,
sasom nar vi delar din information inom Banky eller
med en leverantdr eller underleverantér med
verksamhet utanfor EU/EES, kan det vara sé att
dina personuppgifter dverfors utanfor EU/EES.
Banky sakerstéller alltid att samma hoga
skyddsniva galler for dina personuppgifter enligt
GDPR, aven nar uppgifterna 6verfors utanfor
EU/EES. Vill du ha mer information om véra
skyddsétgéarder kan du alltid kontakta oss.
Kontaktuppgifter hittar du nedan. Du hittar mer
information om vilka ldnder som anses ha en
“adekvat skyddsniva” pa EU- kommissionens
hemsida, och du kan I&dsa mer om
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standardavtalsklausuler pa svenska
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

8.6. Dina rattigheter i forhallande till dina
personuppgifter

Enligt GDPR har du som registrerad vissa
rattigheter nér vi behandlar dina personuppgifter.

Du har ratt att begara &tkomst till och information
om hur vi behandlar dina personuppgifter. Du har
ocksa ratt att begara att vi korrigerar, réttar,
kompletterar, raderar eller begransar behandlingen
av dina personuppgifter. Du har dven ratt att begéra
en kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig.

Du har ratt att invanda mot var behandling av
personuppgifter som baseras pa vara berattigade
intressen. Vid behandling som baseras pa ditt
samtycke har du alltid ratt att aterkalla ditt
samtycke och behandlingen kommer da att
upphora.

Du har vidare ratt att begréansa behandlingen av
dina personuppgifter om (i) du har bestridit
riktigheten av personuppgifterna; (ii) behandlingen
ar olaglig och du har begart att den begransas; (iii)
viinte behdver dina personuppgifter for de
ursprungliga andamalen langre, men du behdver
dem for att faststélla, gora géllande eller férsvara
rattsliga ansprak; eller (iv) i avvaktan pé verifiering
av att véra beréttigade skal vager tyngre 8n den
registrerades intressen, vid en begéran om
radering. Du har ocksa ratt till dataportabilitet,
vilket innebar att du i vissa fall kan f& de
personuppgifter du delat med oss i ett
strukturerat, allméant anvant och maskinlgsbart
format, och har ratt att éverfora dessa uppgifter till
andra personuppgiftsansvariga.

Dina rattigheter som registrerad kommer att
tillgodoses av oss i den utstrackning vi har
skyldighet enligt tillampliga lagar.

Vill du veta mer eller komma i kontakt med oss for
att anvanda dig av ndgon av dina rattigheter? Det
gor du enklast genom att skicka ett mail till
dataskydd@banky.se. Om du vill f& information om
vilka personuppgifter Banky behandlar om dig, ett
sé kallat registerutdrag eller fa uppgifter raderade

kontaktar du kundtjénst pa kundtjanst@banky.se.
For andra typer av fragor se kontaktuppgifter
nedan.

Om du har klagomal pa Bankys behandling av
personuppgifter ber vi dig att i férsta hand kontakta
oss pé de kontaktuppgifter som anges i punkten 13.
Du kan ocksé vanda dig till
Integritetsskyddsmyndigheten ("IMY)", som &r den
svenska tillsynsmyndigheten. IMY ndr du genom
féljande lank.

Instéliningar i inloggat lage eller i samband med
kommunikation: | dessa fall tillhandahaller Banky en
mojlighet for dig att skréddarsy dina preferenser for
vara tjanster, till exempel gallande notiser och
paminnelser. Vi kommer alltid att respektera dina
val.

Mer information om ratten till information, ratten
att bli raderad, réttelse, ratten till tillgang, ratten till
dataportabilitet och ratten till invadndning hittar du
pa Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.

10. Cookies

Webbplatsen innehaller cookies, textfiler som
sparas pa anvandarens dator nar denne besoker
webbplatsen. En cookie anvands for att underlatta
anvandningen av webbplatsen. Fér mer
information, se https://banky.se/cookies.

1. Immateriella rattigheter

Allaimmateriella rattigheter, varumarken och
logotyper innehas av Banky. Varumérken och
logotyper som férekommer pa Webbplatsen far
inte kopieras eller distribueras utan
rattighetsinnehavarens skriftliga medgivande.

12. Ansvarsbegréansning

Tjansten tillhandahalls i befintligt skick utan
garantier av ndgot slag. Banky atar sig inget ansvar
for eventuella fel, brister eller drojsmal i Tjansten
utéver vad som foljer av Dataskyddsforordningen
eller annan tillamplig lagstiftning.

Tjansten innehaller generella rekommendationer
och utgdr inte individuell rddgivning for vilka Banky
kan hallas ansvarig. Banky ansvarar inte for nagon
direkt eller indirekt skada, kostnad, forlust eller
ansprak som kan uppkomma i anledning av
anvandningen av Tjansten. Tank pa att din
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anvandning av Tjansten sker pa eget ansvar och
egen risk. Om du véljer att folja informationen och
rekommendationerna som framgar av Tjansten
och/eller p4d Webbplatsen ar det du som ansvarar
fér dina handlingar.

13. Tillamplig lag och tvist

For tillampning av dessa Allmanna Villkor géller
svensk ratt. Tvist eller krav som uppstar rérande
eller i samband med dessa Allménna Villkor ska
slutligen avgoras av svensk allmén domstol. For att
fa tvist mellan dig och Banky prévad kan du dven
vanda dig till Allm&nna Reklamationsndmnden som
alternativt tvistiésningsorgan.

14. Ovriga avtal och policyer

F6r mer information om hur Banky behandlar dina
personuppgifter for andra tjanster, se
https://banky.se/integritetspolicy och

https://banky.se/allmannavillkor.

15. Kontaktuppgifter

Banky ar registrerat hos Bolagsverket med
organisationsnummer 559352-3524 och har sitt
huvudkontor pa Eriksbergsgatan 8B 10, 114 30
Stockholm. Bankys dataskyddsansvarig och
kundserviceavdelning hjélper dig att fa fragor
besvarade via kundtjanst@banky.se.
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