Forsakringsvillkor
Banky Trygghetsforsakring

Frivillig gruppférsakring

Galler fran och med 2026-02-01

1. Inledning
Denna forsakring lamnar ersattning for inkomstforlust vid ofrivillig
arbetsloshet och tillfallig arbetsoférmaga till foljd av sjukdom eller
olycksfallsskada. Forsakringen géller i enlighet med dessa
forsakringsvillkor, ditt forsakringsbrev och din forsakringsansokan.
Dessa forsakringsvillkor beskriver i detalj olika delar av
forsakringsavtalet och innehaller information om omfattningen av
forsakringsskyddet, nar forsakringen borjar galla, hur forsakringen
kan forlangas, nar den kan sagas upp samt nar och hur premierna
ska betalas. Nar du har anslutits till férsakringen far du ett
forsakringsbrev som beskriver vilka delar av forsakringen som géller
for dig och med vilka belopp. Om nagon del av férsakringsskyddet
ar sarskilt viktigt for dig, bor du ta reda pa om det ingar for dig
innan du tecknar forsakringen.

2. Vad forsakringen omfattar
Forsdkringen omfattar hdandelserna tillfillig arbetsoférmaga och
ofrivillig arbetslshet. Det ar inte mojligt att exkludera nagon av
handelserna fran forsakringen

3. Vem som kan teckna forsakringen
Forsdkringen kan tecknas av dig som ar kund hos Banky och som:

. har fyllt 18 ar men inte 67 ar,
L4 vid tiden for ansokan antingen med en arbetstid om
minst 17 timmar/vecka
[ ] ar tillsvidareanstalld,
[ ] ar tidsbegransat anstalld med en avtalstid av
minst tolv manader, eller
L] ar egenforetagare sedan minst 12 manader
och medlem i en arbetsloshetskassa,
. ar fullt arbetsfor, och
L4 ar stadigvarande bosatt och folkbokford i Sverige.

Om du inte uppfyller ovanstaende krav kan du inte ansluta dig till
forsakringen. Om du trots detta skulle ansluta dig kan du bli nekad
ersattning.

4. Nar forsdkringen borjar gilla
Forsakringen borjar gélla den kalenderdag Gruppféretradaren tar
emot din ansokan, under forutsattning att ansékan beviljas. Detta
kraver i sin tur att fullstandigt ifyllda ansékningshandlingar har
mottagits och att alla anslutningskraven enligt avsnitt 3 ovan ar
uppfyllda.

For forsakringen galler karenstid, kvalificerings-,
aterkvalificeringstid och langsta ersattningsperiod i enlighet med
tabellen och vad som anges i avsnitt 6-7.

Tillfallig Ofrivillig
arbetsoférmaga arbetsloshet
Karenstid 30 dagar 30 dagar
Kvalificeringstid 30 dagar 90 dagar
Aterkvalificeringstid | 30 dagar eller 180 180 dagar
dagar (se avsnitt 6)
Langsta 360 dagar 360 dagar
ersattningsperiod

5. Var forsakringen giller
Forsakringen galler i Sverige och nar du vistas utanfoér Sverige. Om
du flyttar till ett land utanfor Sverige upphor forsakringen att galla.
Vistelse utanfor Sverige anses inte avbrytas pa grund av tillfalliga
besok i Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affarsresor, semester
eller liknande.

6. Tillfallig arbetsoférmaga
Vad som omfattas
Du har rétt till ersattning om du drabbas av tillfallig arbetsoférmaga
med minst 50 % till foljd av sjukdom eller olycksfallsskada, efter
kvalificeringsperioden. Det kravs dven att du till foljd av sjukdomen
eller olycksfallsskadan har ratt till sjukpenning eller
aktivitetsersattning fran Forsakringskassan.

Sjukperioden raknas fran den dag som Forsakringskassan godkant
som forsta sjukdag.

Du maste under sjukperioden sta under fortlépande lakartillsyn och
folja lakarens foreskrifter och anvisningar.

Vad som inte omfattas
Forsdkringen omfattar inte tillfallig arbetsoférmaga som:

L4 beror pa konsekvenser av en medicinsk behandling som
inte ar medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sdsom plastikkirurgi som
inte ar rekonstruktiv kirurgi,

L4 intraffat innan forsakringens borjan,

L4 olycksfallsskada eller sjukdom som du vid férsakringen

tecknande eller under kvalificeringsperioden uppbar
sjukpenning eller aktivitetsersattning.

L intraffar under kvalificeringstiden eller under den 30
dagars kvalificeringstiden,

L4 planerad sjukskrivning i samband med operation eller
medicinsk atgird som du hade kdnnedom om eller
planerade vid intradet i forsakringen.

Karenstid och ersattningsperiod

Karenstiden ar 30 dagar raknat fran forsta sjukdag. Det innebar att

om du har varit arbetsoférmégen under en sammanlagd tid om 30

dagar lamnas ersattning fran och med din forsta sjukdag. Ersattning
ldmnas under maximalt i 360 dagar.

Ersattningen for varje dag som du ar tillfalligt arbetsoférmoégen ar
1/30-del av forsakringsbeloppet enligt férsakringsbrevet och
beraknas enligt foljande:
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° Vid sjukskrivning om 50 procent far du 50 procent av
forsakringsbeloppet.

. Vid sjukskrivning om 75 procent far du 75 procent av
forsakringsbeloppet.

L Vid sjukskrivning om 100 procent far du hela
forsakringsbeloppet

Kvalificeringsperioden

Kvalificeringsperioden &r den tid du maste ha omfattats av
forsakringen for att vara berattigad till ersattning. For tillfallig
arbetsoférmaga ar din kvalificeringsperiod 30 dagar raknat fran
tecknandet av forsakringen

Uppehall av arbetsoférmaga och aterkvalificeringsperiod

Om du gor ett forsok att aterga i arbete under en period da du har
ratt till ersattning men blir sjukskriven pa nytt inom 30 dagar
betraktas det som samma sjukperiod och ingen ny karensperiod
tilldmpas. Du har dock inte ratt till ersattning under tid da du
erhaller 16n.

Nar du fatt ersattning for tillfallig arbetsoférmaga, atergar i arbete
och har arbetat i 6ver 30 dagar behéver du aterkvalificera dig for
att kunna fa ersattning for tillfallig arbetsoférmaga pa nytt. Da
galler att:

o Du maste ha varit fullt arbetsfér under minst 30
sammanhangande dagar om den nya arbetsoférmagan
beror pa en annan sjukdom eller olycksfallsskada &n den
ursprungliga arbetsoférmagan.

L4 Du maste vara fullt arbetsfor under minst 180
sammanhangande dagar om den nya arbetsoférmagan
beror pa samma sjukdom eller olycksfallsskada som den
ursprungliga arbetsoférmagan.

Fran tillfillig arbetsoférmaga till ofrivillig arbetsloshet

Om du blir tillfalligt arbetslos under en period da du far ersattning
for tillfallig arbetsoférmaga, upphor din ratt till ersattning pa grund
av tillfallig arbetsoférmaga. Du kan da i stallet fa ersattning for
ofrivillig arbetsloshet, forutsatt att du uppfyller kraven for detta.

7. Ofrivillig arbetsloshet
Vad som omfattas
Du har rétt till ersattning om du blir ofrivilligt arbetslos till foljd av
uppsagning pa grund av arbetsbrist. Arbetslésheten ska vara 100
procent och uppsagning eller varsel om uppsagning ska ha intraffat
nar kvalificeringsperioden har gatt ut.

For egenforetagare ar det forutsattning for ersattning att bolaget
som den forsakrade haft sin huvudsakliga inkomst fran under de
senaste 12 man laggas vilande, tratt i likvidation eller konkurs.

Arbetslosheten anses intrdffa den dag som arbetsloshetskassan
raknar som forsta arbetslosa dag. Ersattningen foér varje dag som du
ar ofrivilligt arbetslos ar 1/30-del av forsakringsbeloppet.

Far du arbete pa deltid under din arbetsléshet berdknas
ersattningen efter det antal dagar i veckan som arbetsloshetskassan
ldmnat ersattning.

Vad som inte omfattas
Forsakringen omfattar inte ofrivillig arbetsloshet:

. som paborjas innan forsakringen borjat galla,

L4 som beror pa att du blivit uppsagd eller varslad innan
forsakringen borjat gilla,

. som paborjas under kvalificeringstiden eller om du blir
varslad om arbetsldshet eller blir uppsagd under
kvalificeringstiden,

° som beror pa personliga skal eller avskedande, en
overenskommelse mellan dig och arbetsgivaren eller
som beror pa att du har sagt upp dig sjalv,

L som beror pa en tidsbegransad anstéllning med en
avtalad anstallningstid kortare an sex (6) manader
upphér,

4 som beror pa uppsagning under provanstallning,

timmanstallning, vikariat eller sdsongsarbete,

° som vid tidsbegransad anstallning intrader vid den
avtalade anstéllningstidens slut,

4 dar du vid forsakringens tecknande kande till eller borde
ha kant till kommande uppsagning eller varsel.

L4 dar du kdnde till att foretaget skulle avvecklas, likvideras
eller bli féremal for ackords-, konkurs- eller
rekonstruktionsférhandlingarna eller liknande, vid
tecknandet av forsakringen.

Om du far féraldrapenning under en period da du erhaller
ersattning for arbetsloshet pausas din ratt till ersattning tills du inte
ldngre far foraldrapenning, men inte langre 4n 18 manader fran
dagen da du blev ofrivilligt arbetslos. Under den tid da du erhaller
foraldrapenning far du ingen ersattning.

Karenstid, forsta ersattningsdag och ersattningsperiod
Karenstiden ar 30 dagar raknat fran forsta dagen av din ofrivilliga
arbetsloshet. Om du varit ofrivilligt arbetslés under en sammanlagd
tid om 30 dagar lamnas ersattning fran din forsta arbetslésa dag,
dock maximalt i 360 dagar.

Kvalificeringsperiod

Kvalificeringsperioden ar den tid du maste ha omfattats av
forsakringen for att vara beréttigad till ersattning. For ofrivillig
arbetsloshet ar kvalificeringsperioden 90 dagar fran tecknandet av
forsakringen.

Uppehall av arbetsldshet och aterkvalificeringsperiod

Om du gor ett forsok att aterga i arbete under en period da du har
ratt till forsakringsersattning men blir ofrivilligt arbetslos pa nytt
inom 30 dagar betraktas det som samma arbetsloshetsperiod och
ingen ny karensperiod tillampas. Du har dock inte ratt till ersattning
under den tid da du erhaller l6n.

Nér du fatt ersattning for ofrivillig arbetsloshet, atergar i arbete och
har arbetat i 6ver 30 dagar behover du aterkvalificera dig for att
kunna fa ersattning for ofrivillig arbetsoférmaga pa nytt. For att du
ska ha ratt till ersattning behover du ha arbetat atminstone 180
sammanhangande dagar sedan du senast erhdll ersattning pa
grund av ofrivillig arbetsloshet. Det tillampas dven en ny karenstid
om 30 dagar.

Ofrivillig arbetslshet och tillfélligt arbetsoférmoégen

Om du blir arbetsoférmégen pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada under en period da du erhaller
forsakringsersattning pa grund av ofrivillig arbetsléshet och
uppfyller kraven for ersattning pa grund av arbetsoférmaga enligt
detta villkor fortsatter din ratt till erséttning pa grund av
arbetsloshet tills du inte langre ar arbetsoférmaogen och inte langre
arbetsl6s, men inte langre dn 360 dagar fran din forsta arbetsl6sa
dag. Under den tid da du erhaller ersattning pa grund av ofrivillig

Banky Trygghetsforsakring - Forsakringsvillkoren - galler fran och med 2025-11-01
Banky AB, Eriksbergsgatan 8 b, 114 30 Stockholm, e-post: kundtjanst@banky.se, telefonnummer (0)8 400 609 59


mailto:kundtjanst@banky.se

arbetsloshet har du ingen rétt till forsakringsersattning pa grund av
tillfallig arbetsoférmaga.

8. Forsdkringsersdttning
Begdran om ersattning
Forsakringsbeloppet for handelserna tillfallig arbetsoférmaga och
ofrivillig arbetsloshet anges i forsakringsbrevet.

Du ar skyldig att visa att du har réatt till ersattning genom att lamna
all information som begérs och [dmna de dokument som behdvs for
att bedéma forsakringsgivarens ansvar och ersattningens storlek.
For att beddma om du har ratt till ersattning kan forsakringsgivaren
dven krava att du undersoks av en ldkare.

For att ersattning ska lamnas for tillfllig arbetsoformaga ska
forsakringsgivaren fa ta del av:

o Lakarintyg som visar att du har varit sjukskriven fran ditt arbete
samt orsak till sjukskrivningen.

¢ Dokumentation som visar utbetald sjukpenning eller annan
dokumentation som visar grad av ersattning/I6n fran din
arbetsgivare.

FOr att ersattning ska lamnas for ofrivillig arbetsloshet ska
forsakringsgivaren fa ta del av:

¢ Intyg fran Arbetsférmedlingen som visar att du ar anmald som
arbetssokande och aktivt arbetssékande;

¢ Intyg fran arbetsgivaren om anledningen till arbetslésheten, din
anstallningsform och hur lange du varit anstalld hos arbetsgivaren,
ett sa kallat arbetsgivarintyg; och

¢ Kopia av utbetalningsspecifikationer fran Akassa eller om du far
aktivitetsstod fran Forsakringskassan for den period som du
ansoker om ersattning.

Vid forsakringsfall som pagar langre an en manad ska du l6pande
skicka de handlingar som behovs for att bedoma ratten till fortsatt
ersattning.

Om du far forsdkringsersattning och omfattningen av din ofrivilliga
arbetsloshet eller tillfalliga arbetsoférmaga andras helt eller delvis,
ar du skyldig att anmaéla detta snarast.

Om ersattningen fran denna forsakring skulle paverka
utbetalningen fran annan forséakring (privat eller allman) har
forsakringsgivaren inte nagot ansvar for detta.

Maximal ersattning
Totalt kan du erhalla ersattning under maximalt 36 manader vid
flera perioder av tillfallig arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsldshet.

Om du har flera trygghetsforsakringar hos samma forsakringsgivare
ar det hogsta gemensamma belopp som kan Idmnas 10 000 kr per
manad.

Hur du begdr erséttning

Pa uppdrag av férsakringsgivaren hanterar Credit Life Nordic AB all
skadereglering. Du behover snarast mojligt underratta Credit Life
Nordics skadeavdelning skriftligen, med ditt ersattningskrav. Du
anmaler din skada pa: www.creditlifenordic.se/ersattning. Dar
hittar du en digital skadeanmaélan. Du kan dven kontakta oss pa
telefonnummer 08 490 047 14 eller e-post:
ersattning@creditlifenordic.se.

Du maste skicka in alla dokument som beggdrs, for att kunna
beddma rétten till erséattning.

Pa www.creditlifenordic.se/minasidor kan du félja ditt
skadedrende.

Andring av forsiakrat manadsbelopp

Om du 6nskar hoja eller sanka det férsakrade manadsbeloppet
efter att du beviljats forsakringsskyddet kan du kontakta Bankys
kundtjanst pa (0)8 400 609 59 eller e-post kundtjanst@banky.se

9. Aktsamhetskrav och begrdnsning av

forsakrings-givarens ansvar
Oriktig eller ofullstdndig information
Om du eller ndgon annan som begar ersattning av
forsakringsgivaren efter ett forsakringsfall uppsatligen eller av grov
vardsloshet oriktigt har uppgett, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for bedomningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha betalats
sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstdndigheterna.

Framkallande av férsakringsfall
Om du har framkallat forsakringsfall avsiktligen, ar
forsakringsgivaren fri fran ansvar

Grov vardsloshet

Om din skada foranletts av eller dess foljder forvarrats av att du
varit grovt vardslos, till exempel genom paverkan av alkohol, annat
berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller
genom paverkan av ldkemedel, som inte har anvants i medicinskt
syfte enligt lakares ordination, kan forsakringsersattningen sattas
ned helt eller delvis.

Forsakringsersattningen kan ocksa sattas ned helt eller delvis om
det maste antas att du foretagit en handling eller underlatit att
handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk fér att skadan skulle intraffa.

Har skadan foranletts av eller férvarrats av att du medverkat i eller
utfort en brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till
fangelse, kan forsakringsersattningen sattas ned helt eller delvis

Sarskilt riskfylld verksamhet

Forsakringen galler inte for olycksfallsskada vid deltagande i sport,
idrottstévling, organiserad traning som professionell idrottsutévare
(med professionell idrottsutévare menas att mer dn hélften av
forvarvsinkomsten kommer fran idrott) eller annan sarskilt riskfylld
sysselsattning/yrkesverksamhet:

L4 boxning, brottning, judo, karate eller darmed jamforlig
idrottsutovning

L4 sport eller fritidsaktivitet som utfors i luften, sdsom till
exempel drakflygning, segelflygning, ballongflygning,
fallskarmshoppning, glidflygning, hangflygning,
parachuting, paragliding eller bungyjump

° tavling eller organiserad traning infor tavling med
motorfordon da licensforsakring galler

L4 dykning, ensamdykning, dykning under is, i grottor eller i
skeppsvrak eller fridykning pa storre djup dan 18 meter

L4 bergsklattring, isklattring, eller grottklattring eller
liknande aktivitet

L4 extrema vintersporter, sasom till exempel slalom utanfor
pist, backhoppning, rodel

4 militarflyg, avancerad flygning, flygsport inklusive

ballongfard, motorflygning, segelflygning,
fallskarmshoppning, glidflygning eller drakflygning

L4 sarskilt riskfyllda yrken sdsom vakt, soldat, livvakt eller
liknande
L4 klinisk lakemedelsprovning
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o arbete som stuntman, luftakrobat eller liknande

° arbete pa oljeplattform

Force majeure

Forsdkringsgivaren ansvarar inte for ekonomisk skada som kan
uppsta om en reglering av forsakringsfall eller utbetalning férsenas
pa grund av krig, politisk oro, lag, myndighetsatgard, konflikt pa
arbetsmarknaden eller annan hédndelse utanfor forsakringsgivarens
kontroll och vars foljder forsakringsgivaren inte rimligtvis kunnat
forutse eller férhindra.

Deltagande i krig eller vistelse utomlands vid krig eller politisk oro
Forsdkringen galler inte nar du reser till ett land eller omrade till
vilket Utrikesdepartementet avrader fran att resa. Forsakringen
géller inte heller for forsakringsfall som uppkommer inom ett ar
fran en sddan resa eller vistelse och som kan anses vara en f6ljd av
krig eller oroligheter.

Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omrade dar du befinner dig
galler forsakringen under den forsta manaden, om du inte frivilligt
deltar i kriget eller oroligheterna.

10. Allmanna bestammelser
10.1 Forsakringstid och fornyelse
Forsakringstiden ar en manad och forsakringen fornyas automatiskt
varje manad om forsakringen inte sags upp av dig eller av
forsakringsgivaren i enlighet med bestammelserna i detta villkor

10.2 Premie och premiebetalning
Premien beraknas fér en manad at gangen. Premiens storlek
framgar av ditt forsakringsbrev.

Gruppforetradaren hanterar pa uppdrag av férsakringsgivaren
administration avseende premiebetalning. Premien aviseras
manadsvis och ska betalas pa det satt som framgar av fakturan.
Premien anses betald ndr den mottagits av Gruppforetradaren.

Om premien inte betalas i rétt tid, och dréjsmalet inte &r av ringa
betydelse, har forsdkringsgivaren ratt att saga upp férsakringen.

Uppsdgningen far verkan 14 dagar efter att skriftligt meddelande
om uppsagning avsants, om premien inte betalas inom denna tid.

10.3 Aterupplivning

Om férsakringen har upphort att gélla pa grund av att premien inte
betalats i tid kan den aterupptas i sin tidigare omfattning om
premien betalas inom tre manader fran den dag forsakringen
upphorde att galla. Forsakringen kommer da aterigen att gilla
dagen efter den dag da premien betalades. Forsakringen kan inte
aterupptas om det ar den forsta premien som inte betalats, utan
det géller bara efterféljande premieperioder eller fornyade
forsakringar.

Om forsakringen aterupptas tacker den inte forsakringsarenden
som intraffade under den tid da férsakringen inte var giltig. Den
géller inte heller forsakringsarenden som uppstar efter det att
forsakringen aterupptagits men som orsakats av handelser som
intraffade nar forsakringen inte var giltig. Forsakringsgivarens
ansvar borjar inte férran dagen efter den dag da premien
betalades.

10.4 Upplysningsplikt

Du har skyldighet enligt lag att i ans6kan om forsakring uppge all
information som kan vara av betydelse for att férsakring ska
meddelas eller férnyas, samt att [dmna fullstandiga och korrekta
svar pa alla frdgor som stélls under ansékningsprocessen.

10.5 Overlatelse

Forsakringen kan inte 6verlatas eller pantsattas.

10.6 Nar forsdkringen upphor att gélla
Forsakringen upphor att galla

° den forsta dagen i manaden efter du fyller 70 ar,

L4 nar du gar i pension eller borjar ta ut pension och
arbetar mindre @n 17 timmar per vecka,

L4 om du erhaller livranta eller liknande ersattning,

i du inte betalar premien enligt forsakringsavtalet (se
avsnitt 10.2 och 10.7),

L4 om du avlider,

. om forsakringen sags upp av dig eller av
forsakringsgivaren (se avsnitt 10.7),

° om du vid tecknandet av férsakringen asidosatt din
upplysningsplikt i sddan vasentlig man att avtalet kan
anses som ogiltigt i enlighet med 12 kap.
forsakringsavtalslagen (2005:104), och

L om du flyttar utomlands och/eller upphér att omfattas
av svensk forsakringskassa och/eller inte langre ar
folkbokford i Sverige.

Du maste informera Gruppféretradaren pa telefonnummer pa (0)8
400 609 59 eller e-post kundtjanst@banky.se om du flyttar
utomlands och/eller upphér att omfattas av svensk férsikringskassa
och/eller inte langre ar folkbokférd i Sverige. Det géller dven om du
gar i pension eller borjar ta ut pension och arbetar mindre &n 17
timmar per vecka eller om du erhaller livranta eller liknande
ersattning. Kravet pa premiebetalning uppho6r endast nar
informationen nar Gruppféretradaren.

10.7 Uppsdgning av forsakringen

Du har rétt att ndr som helst sdga upp forsakringen till upphérande
genom att kontakta Gruppforetradaren pa telefonnummer (0)8 400
609 59 eller e-post kundtanst@banky.se. Forsakringen och kravet
pa premiebetalning upphor i sa fall vid forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att saga upp forsakringen till
forsakringstidens utgang med 30 dagars varsel. Forsakringsgivaren
har dven ratt att saga upp forsakringen till upphoérande under
forsakringstiden endast pa grund av utebliven premiebetalning eller
om du har uppgivit felaktig information som har lett till att du har
beviljats forsakringsskyddet pa felaktiga grunder.
Forsakringsgivarens uppsagning ska alltid vara skriftlig.

Gruppforetradaren och forsakringsgivaren har ratt att saga upp
gruppavtalet i enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En
sadan uppsagning medfor att samtliga forsakringar upphor den dag
som anges i uppsagningen, dock tidigast en manad fran dagen for
uppsagningen.

Pa grund av forsakringens art finns ingen ratt till efterskydd eller
fortsattningsforsakring vid forsakringens upphérande.

10.8 Angerritt

Efter att du som ar konsument mottagit forsakringsbrevet har du
ratt att angra din anslutning till férsdkringen inom 30 dagar. Om du
angrar dig behover du inte betala nagon premie, har du redan
betalat premien dterbetalas denna till dig. Om du anvdnder
angerratten innebdr det att du aldrig haft nagot forsakringsskydd.

10.9 Andring av forsakringsavtalet

| samband med fornyelse av forsakringen har forsakringsgivaren
ratt att andra forsakringens omfattning, premien och
forsakringsvillkoren. Andring av forsakringsvillkoren och premie
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gors med 30 dagars skriftligt varsel. Om dndringar i villkoren
foranleds av en andring av lag, forordning eller
myndighetsforeskrift har forsakringsgivaren ratt att andra villkoren
under forsakringstiden. En andring som beror pa dndring i lag,
férordning eller myndighetsforeskrift kan ske med omedelbar
verkan.

10.10 Preskription

Om du vill krdva forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd
maste du vacka talan senast tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadan
ersattning eller sadant skydd intradde.

Om du har framstallt anspraket till forsdkringsgivaren inom den tid
som anges ovan ar fristen att vacka talan alltid sex manader fran
det att forsakringsgivaren har forklarat att den har tagit slutlig
stéllning till anspraket.

Om talan inte vécks enligt ovan gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

10.11 Tilldamplig lag och behorig domstol

For forsakringsavtalet galler forsakringsavtalslagen (2005:104) och
svensk lag i 6vrigt. Tvist som ror fragor om forsakringsavtalet ska
provas av svensk domstol. Det galler dven om tvisten avser sjukdom
eller olycksfallsskada som intraffat utomlands.

11. Om du inte ar ndjd
Omproévning
Om du inte ar n6jd med ett beslut ska du i forsta hand vanda dig till
Credit Life Nordic AB, pa www.creditlifenordic.se/minasidor eller pa
e-post klagomal@creditlifenordic.se och begara omprévning. Om
du efter sddan omproévning inte ar nojd kan du skicka ett klagomal
till forsakringsgivaren:

RheinLand Versicherung AG
RheinLandplatz, 41460 Neuss/Tyskland
E-post: konzern-bm@rheinland-versicherungsgruppe.de

Om du fortfarande inte skulle vara néjd efter kontakt med
forsakringsgivaren finns flera mojligheter att fa fallet omprovat.

Andra instanser

Allmanna reklamationsndgmnden (ARN)

Du kan dven vanda dig till ARN for att fa ditt drende prévat. En
anmalan ska vara skriftlig. Ndmnden prévar inte drenden om
beloppet understiger 2 000 kr eller kraver medicinska bedémningar.

Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, 08-508 860 00, www.arn.se.

Personforsakringsnamnden (PFN)
PFN kan prova medicinska fragor dar det behovs utldtande fran en
ldkare.

Personforsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm, 08-522
787 20,
www.forsakringsnamnder.se/personforsakringsnamnden/om-namn
den-pfn/.

Domstol

Slutligen kan tvister om forsakringsavtal prévas av allman domstol.
Domstolsverket, 551 81 Jonkoping, 036-15 53 00,
domstolsverket@dom.se, www.domstol.se.

Ombudskostnader ersatts inte genom forsakringen.

Radgivande instanser
Konsumenternas forsakringsbyra

Allman information och rad om férsédkringsfragor kan erhallas fran
Konsumenternas forsakringsbyra.

Konsumenternas forsdkringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm,
0200-22 58 00, www.konsumenternas.se.

Kommunal konsumentvégledning
I en del kommuner finns kommunal konsumentvagledning som ger
rad och hjalp i forsakringsarenden.

Konsumentverket
Du som ar konsument kan fa vagledning av Konsumentverket.

Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-525 525,
www.konsumentverket.se.

12. Behandling av personuppgifter
De personuppgifter som lamnas till forsakringsgivaren behandlas i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning och bolagets riktlinjer.
Information om hur personuppgifter behandlas finns pa
www.creditlife.se/personuppgifter

Personuppgiftsansvarig ar:

RheinLand Versicherungs AG

RheinLandplatz, 41460 Neuss/Tyskland

Telefon: +49 2131 290-0

Telefax: +49 (0) 2131 290-13555

E-post: info-it@rheinland-versicherungen.de

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa:

RheinLand Versicherungs AG

RheinLandplatz, 41460 Neuss/Tyskland

Telefon: +49 2131 290-0

Telefax: +49 (0) 2131 290-13555

E-post: datenschutz@rheinland-versicherungen.de

13. Tillsyn
Forsakringsgivaren ar Rheinland Versicherungs AG, RheinLandplatz,
41460 Neuss/Tyskland, HRB 1477.

Forsakringsgivaren star under tillsyn av den tyska Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungaufsicht fuer Finanzdienstleistungen BAFin.

Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn

Telefon: +49 (0) 228 4108 0
Telefax: +49 (0) 228 41 08 15 50

www.bafin.de

Konsumentverket har tillsynsansvar for att konsumenter far ratt
information innan de képer forsakringsprodukter. Konsumentverket
ansvarar aven for tillsyn och granskning av marknadsforingslagen
och forsdkringars avtalsvillkor. Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02
Karlstad, telefonnummer 0771-42 33 00 och e-post
konsumentverket@konsumentverket.se. Mer information och
webbformular for anmélan finner du pa
https://anmalan.konsumentverket.se

14. Gruppavtal
Till grund for denna frivilliga gruppforsakring ligger ett gruppavtal
med nr CLN-SE_2025009 som ingatts mellan Rheinland
Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss/Tyskland, HRB
1477 och Banky AB (”"Banky”), du som ar kund hos Banky tillhor den
grupp som kan ansluta dig till denna férsakring férutsatt att du
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uppfyller kraven i avsnitt 3. Om du ansluter dig till forsakringen blir
du en gruppmedlem. Det ar Banky som ar gruppforetradare.

15. Ordlista
Credit Life Nordic
Credit Life Nordic ar samarbetspartner till forsakringsgivaren i
Sverige och skéter bland annat administration och skadeansékan.

Fullt arbetsfor

Du kan utféra ditt vanliga arbete utan undantag och inte ar
sjukskriven helt eller delvis, far socialférsakringsersattning eller har
vilande sadan ersattning pa grund av arbetsoférmaga. Du far heller
inte ta emot pagaende eller fordréjd livrdanta pa grund av
arbetsskada, eller ha I6nebidragsanstallning av medicinska skal.

Egenforetagare
Betyder att den forsakrades priméara inkomstkalla ar en av foljande
foretagsformer:

o Enskild naringsidkare, dar den forsakrade eller en
anhorig ar registrerad for F-skatt.

. Aktiebolag eller ekonomisk férening dar den forsdkrade
eller en anhorig tillsammans eller var for sig har minst 50
% av rosterna, aktierna eller inflytandet.

i Aktiebolag eller ekonomisk forening dar den forsdkrade
eller en anhorig tillsammans eller var for sig har minst 20
% av rosterna, aktierna eller inflytandet och dar den
forsakrade ar VD, vice VD eller styrelseledamot.

4 Handelsbolag eller kommanditbolag dar den forsdkrade
eller en anhorig ar bolagsman eller komplementar.

Om den foérsakrade &r anstélld i bolaget betraktas hen ocksa som
egenforetagare om hen uppfyller definitionen ovan. Med att vara
"anhdrig” menas att man har en nara relation med den férsakrade,
till exempel den som dr medlem av dennes familj, make/maka eller
anhérigs make/maka.

Forsakrad
Den som anges som forsakrad i forsakringsbrevet.

Forsdkringsbelopp

For ofrivillig arbetsldshet och tillfallig arbetsoférmaga utbetalas det
manatliga forsakringsbelopp som framgar av ditt forsakringsbrev for
den tid skadan kvarstar, dock maximalt i upp till 360 dagar.

Den hogsta forsdkringsersattningen som kan lamnas pa grund av
tillfallig arbetsoférmaga och ofrivillig arbetsléshet &r 10 000
kr/manad totalt oavsett om den forsdkrade har en eller flera
forsakringar hos forsakringsgivaren.

Forsdkringsbrev

Ett skriftligt besked som skickas till dig sa snart forsdkring har
meddelats eller andrats och som innehaller information om
forsakringens omfattning och grundlaggande rattigheter och
skyldigheter for forsakringen samt viktiga begransningar av
forsakringsskyddet.

Forsdkringsgivare
Forsakringsgivare ar Rheinland Versicherungs AG, RheinLandplatz,
41460 Neuss/Tyskland, HRB 1477.

Gruppforetradare
Part som har ingatt gruppavtalet med foérsakringsgivaren.
Gruppforetradare for denna forsakring ar Banky AB.

Gruppavtal

Avtalet mellan forsakringsgivaren och Banky AB som bl.a. reglerar
forsakringsomfattningen som gruppmedlemmarna kan anséka om
(Gruppavtal nr CLN-SE_2025009). Ett giltigt gruppavtal ar
forutsattning for att det ska vara majligt att ingd individuella
forsakringsavtal.

Gruppmedlem
Den som tillhér den grupp som enligt gruppavtalet ar berattigad att
ansoka om forsakring.

Ofrivillig arbetsléshet

Du blir uppsagd pa grund av arbetsbrist, dvs. du blir arbetsl6s utan
att det ar ditt fel. Uppsagning far inte ha skett pa grund av
personliga skal. Din anstallning maste ha upphort helt och du far
inte langre utféra nagot arbete mot ersattning, vilket dven innebar
att arbetslosheten ska vara pa heltid. Arbetsloshet ar inte pa heltid
om du arbetar deltid eller halvtid under arbetslosheten.
Arbetsloshet ar inte ofrivillig om du sjalv har sagt upp din
anstéllning, eller om den pd annat satt har upphért med ditt
godkdnnande. For att du ska anses som ofrivilligt arbetslds ska du
vara inskriven som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen, sta till
arbetsmarknadens forfogande och inte avbgjt arbete.

Olycksfallsskada
Kroppsskada som drabbat den férsdkrade ofrivilligt genom plétslig
yttre handelse.

Sjukdom

Forsamring av den fysiska eller psykiska hdlsan som dokumenterats
av lakare och som inte ar betrakta som en olycksfallsskada. Med
sjukdom avses dock inte frivillig orsakad kroppsskada.

Tidsbegrdnsad anstéllning
Visstidsanstallning om minst 17 timmar/vecka med en avtalstid om
minst tolv manader.

Tillfallig arbetsoformaga

Din arbetsférmaga ar tillfalligt nedsatt med 50 procent, 75 procent
eller 100 procent pa grund av olycksfallsskada eller sjukdom enligt
ldkarintyg och att du far sjukpenning eller aktivitetsersattning.

Tillsvidareanstalld
Du har en tillsvidareanstéllning om minst 17 timmar/vecka.
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